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Gdgcmenlik ve iltica konulari ile ilgili yardima mi ihtiyaciniz var?
Bilmeniz gerekenler

Gocmenlik ve iltica konulari hakkinda yasal bir yardim ariyorsaniz, bu rehber tam size goére demektir.
Bu rehberde su konular agiklanmaktadir:

e gocmenlik/iltica konulariniz igin size yardim edebilecek farkli kisiler ve kuruluslar,

e davanizicin en iyi olanini nasil segeceginiz

e onlarla galismaya basladiginizda, onlardan neler beklemeniz gerektigi; ve

e herhangi bir sey yanls gittiginde yapabilecekleriniz.

Kim yardim edebilir?

Davanizla ilgili olarak size tavsiye verebilecek veya sizi temsil edebilecek farkl kisiler ve kuruluslar
bulunmaktadir. Bunlar ‘uzmanlar’ olarak bilinir. Bir ‘uzman’, Birlesik Krallik'ta halka gé¢menlik
tavsiyesi ve hizmetleri vermeye izinli olan danisman veya avukattir.

Davaniza yardim etmesi icin bir uzman tutmaniza gerek bile olmayabilir. Bu rehberin, davaniz
konusunda bir baskasinin size yardim etmesini istiyorsaniz, size yol gdstermesi amaglanmistir.
Asagida, sizin igin en iyi olabilecek uzmani segmenize yardimci olmak igin farkli uzmanlik gesitleri liste
halinde verilmistir.

Uzmanlik gesidi | Ne is yapiyorlar Kosullar

Gogmenlik
danismanlari

Gogmenlik danismanlari size gog
kurallari hakkinda tavsiyede
bulunabilir.

Bazilari yalnizca tavsiye ve basit
basvurular konusunda yardim saglar.

Bazilari ise daha karmasik
uygulamalarda bulunabilir ve sizi
mahkemede temsil edebilir.

Onlarla calismaya baslamadan 6nce
daima danismaninizin ne gibi isler
yapmaya izinli oldugunu kontrol
etmeniz gerekir.

Gogcmenlik danismanlarinin isleyisleri,
Go¢menlik Hizmetleri Blirosu
Mddra (0OISC), OISC danismanlari,
tarafindan denetlenir.

Basvurular, Birlesik Krallik'ta kalma
hakkinizla ilgili, 6rnedin iltica istemek,
bir konuda istekte bulunmak igin
dolduracaginiz formlardir.

Temsil, bir uzmanin mahkemeye
¢tkmak igin ihtiyaciniz olan belgeleri
hazirlamaniza yardim ettigi ve davayi
sizin adiniza gerceklestirdigi durumdur.

Mahkeme ise bir yargicin davanizla
ilgili bir karar verdigi yerdir.

OISC tarafindan denetlenmek, OISC
tarafindan belirlenmis, go¢cmenlik
danismanlarinin iyi bir is
yurittiginden emin olmak ve Ustiin
yarariniz icin ¢calistigindan emin olmak




Gog¢menlik danismanlari, s6z konusu
isin tipi ve zorluguna bagli olarak Ug
farkh dizeyde tescillenmistir
(cahsmaya izinlidir).

icin uymalari gereken kurallar oldugu
anlamina gelmektedir.

Avukatlar e Birlesik Krallik’ta, go¢cmenlik konularina yardim edebilecek li¢c ana avukat cesidi
vardir — hukuk gorevlileri, dava vekilleri ve Uzman Yasal Yetkililer.

e ihtiyaciniz olan avukat gesidi davaniza ve yapilacak ise bagh olacaktir.

Farkl avukat cesitleri ile ilgili daha ayrintili bilgiyi asagida bulabilirsiniz:

Avukat cesidi Denetleme - Kim tarafindan

denetleniyorlar?

Hukuk o Hukuk gorevlileri size dogrudan yasal | ¢ Hukuk gorevlileri, Hukuk Goérevlilerini
gorevlileri tavsiye verir. Denetleyici Kurum (SRA) tarafindan

Sizinle bulusacak, davaniz izerinde
¢alisacak, tim evrak islerini
halledecek ve bu konuya dahil diger
kisilerle iletisime gececektir.

Bazi hukuk gorevlileri mahkemeye
¢ikabilir ancak bazilari ise genellikle
misterisinin adina mahkemeye
¢tkmasi igin dava vekili
gorevlendirecektir.

diizenlenmektedir ve bu da hukuk
gorevlilerinin iyi bir is yUrtttiginden
emin olmak ve Ustilin yarariniz igin
¢alistigindan emin olmak icin uymalari
gereken kurallar oldugu anlamina
gelmektedir.

Dava vekilleri

Dava vekilleri, bir hukuk gorevlisinin
yaptigi islerin aynisini yapabilir,
ornegin tavsiye verebilir ve evraklari
planlayabilir.

Ayni zamanda sizi mahkemede temsil
edebilir.

Dava vekilleri genellikle davanin daha
ileri diizeylerinde veya dava karmasik
ise devreye girer.

Dava vekilleri, Baro Standartlari
Kurulu/Meclisi (BSB) tarafindan
denetlenmektedir ve bu da dava
vekillerinin iyi bir is yuruttiigiinden
emin olmak ve Ustlin yarariniz igin
¢alistigindan emin olmak icin uymalari
gereken kurallar oldugu anlamina
gelmektedir.

Uzman Yasal
Yetkililer

Uzman Yasal Yetkililer bir hukuk
gorevlisinin yaptigi islerin aynisini
yapabilir.

Sizin icin isleri yUritmesi konusunda
bir hukuk gorevlisi firmasi ile
¢alismaya baslarsaniz, bir Uzman

Uzman Yasal Yetkililer, CILEx
Yonetmeligi tarafindan
denetlenmektedir ve bu da Uzman
Yasal Yetkililerin iyi bir is
yurattiginden emin olmak ve Ustiin
yarariniz icin ¢calistigindan emin olmak




Yasal Yetkili islerinizin bir kismini icin uymalari gereken kurallar oldugu
yapabilir. anlamina gelmektedir.

e Uzman Yasal Yetkililer ayni zamanda
CILEx Gogmenlik Avukati olabilmek
icin basvuruda bulunabilir. Bu da,
kendi firmalari araciligiyla gocmenlik
danismanligi ve hizmetleri saglamak
icin bagimsiz olarak calisabildikleri
anlamina gelir.

Gocmenlik veya iltica konusunda yardima ihtiyaci olan ¢ogu kisi genellikle ilk 6nce bir danismana
veya hukuk gorevlisine gitmektedir. lyi bir secim yapma konusunda daha cok bilgi icin 3. sayfaya
gidin.

Mahkemede dava vekilleri

Davanizin mahkemeye ¢cikmasi gerekiyorsa, (6rnegin, iltica icin yaptiginiz basvuru geri cevrilmisse ve
temyize gitmek istiyorsaniz) davayi sizin adiniza gerceklestirmesi icin dava vekili gibi birisini
isteyebilirsiniz.

Bir hukuk gorevlisi veya danisman ile ¢alisiyorsaniz, sizin i¢in bir dava vekili tutabilirler (yalnizca 3.
Dizeye kayitl OISC danismanlari sizi mahkemede temsil etmesi icin bir dava vekili tutabilir). Veya
kendiniz de bir vekil tutabilirsiniz. Buna ‘halka ag¢ik’ denir. Halka agik bir dava vekili tutarsaniz,
evraklari digerlerine (6r. mahkemeye) teslim etmek gibi bazi isleri kendinizin yapmasi gerekebilir
clinkl dava vekilleri bunlari yapamaz. Dava vekillerini kontrol ettiginizden ve onlardan neleri
yapabileceklerini ve sizin ne yapmaniz gerekecegini sordugunuzdan emin olun.

Tiim dava vekilleri ‘halka agik’ degildir. Nasil bulabileceginiz konusunda ‘Onemli iletisim Bilgileri’
kismina goz atin.

Uzman igin 6deme

Cogu uzman size yaptigi yardimi paral olarak yapar ve kendi fiyatlarini koyabilir. Cogu durumda, bir
dava vekili Gcreti bir hukuk gorevlisininki ile aynidir. Birisini secmeden 6nce birden fazla uzman ile
konusabilir ve fiyatlari kiyaslayabilirsiniz. Bu kisilerle calismadan 6nce nasil ve ne zaman 6deme
yapmaniz gerektigini konusun.

Yasal danismanlik ve temsil licretini karsilayamayacak durumdaysaniz, adli yardim alabilirsiniz.
Adli yardim, hiikumetin yasal danismanlik ve temsil maliyetini 6demenize yardim etmesi demektir
ancak yalnizca iltica durumlari ve temyiz, aile i¢i siddet veya kacakgilik ve gozaltina alinma ve
kefaletle serbest birakilma gibi belli basli durumlarda kullanilabilir. Daima uzmaniniza adli yardim alip
alamayacaginizi sorun veya bunu Hikumetin Adli Yardim sitesinden kendiniz de kontrol edebilirsiniz.

Adli yardim alamiyorsaniz, bazi OISC danismanlari size iicretsiz olarak yardim edebilir. Bar Pro Bono
Unit (ingiltere’de bir Ucretsiz Adli Yardim ve Temsil kurumu) de, licreti ddeyemiyorsaniz iicretsiz
yasal yardim saglayabilir ancak Citizen’s Advice veya Law Center gibi danismanlik acentalari
tarafindan onlara yonlendirilmeniz gerekmektedir. Size yardim edebilecek danismanlar ve kuruluslari
bulmak icin 6. sayfadaki ‘Onemli iletisim Bilgileri’ kismina bakin.


https://www.gov.uk/check-legal-aid

Bir uzmana nasil ticretlendirme yaptiklari konusunda sorabileceginiz sorular icin 4. sayfadaki
‘Uzmanlari sorgulama hakkiniz var’ kismina bakin.

lyi bir uzman secmek

iyi bir gggmenlik uzmani segmenize yardim etmesi igin yapabileceginiz en iyi seylerden birisi
denetlenmekte olan birini sectiginizden emin olmaktir. Denetleyiciler, denetlemekte oldugu kisilerin
istenen yiiksek mesleki standartlari karsilamasini saglar. Ornegin, uzmanlar;

e size diiriist olmali,
e sizin Ustiin yarariniz igin hareket etmeli; ve
o gogmenlik yasasi ve bu konudaki pratik bilgilerini giincel tutmalidir.

OISC danismanlari, hukuk goérevlileri, dava vekilleri ve Uzman Yasal Yetkilileri, onlari denetlemekte
olan resmi kuruluslar tarafindan koyulan kurallara uymalidir. Denetleme, yanlis giden bir durum
oldugunda size koruma saglar. Denetlenmeyen kisilerin ise gdgmenlik yasasi ve bu konudaki pratik
bilgisi cok az olabilir veya hig bilgisi olmayabilir.

Yalnizca tanidiginiz birisi 6nerdigi icin o uzmanla galismaniz gerektigini dlisinmeyin. Denetlenmekte
olan, profesyonel ve davanizi ciddiye alan birini segin.

Yardim isteyeceginiz en iyi kisinin kim oldugundan emin degilseniz, bir danismanlik acentasina gidin
(hayir kurumlari veya hiikkumetin finanse ettigi bagimsiz bir kurulus) veya sizin durumunla ilgili
yardimci olup olamayacaklarini gérmek icin dogrudan birka¢ uzmanla konusun. Bazi uzmanlar ilk
basta sizi Ucretsiz karsilayacaktir ancak bazilari bunun igin de (cret alacaktir. Bu nedenle bu konuda
kontrollerinizi yaptiginizdan emin olun.

Bir uzman bulmak igin 6. sayfadaki ‘Onemli iletisim Bilgileri’ kismina géz atin.

Uzmanlari sorgulama hakkiniz var

Uzmanlara, seceneklerinizi, 6deme planlarini ve bilmek istediginiz baska ne varsa tam anlamiyla
anlayana kadar istediginiz kadar ¢ok soru sorun. Sizin igin dogru uzmanin hangisi oldugu konusunda
karar vermek icin yeterince bilgi topladiginizdan emin olun. Sunlari sorabilirsiniz:

1. Sizi kim denetliyor? Uzmaninizin denetleniyor olmasi gerekmektedir — OISC, CILEx, Hukuk
Gorevlilerini Denetleyici Kurum (SRA) veya Baro Standartlari Kurulu/Meclisi (BSB) tarafindan.

2. Yasal hizmetimin bedeliyle ilgili adli yardim veya baska bir yardim alabilir miyim? iyi bir
uzman adli yardim alip alamayacaginizi kontrol edecek ve sizinle bu konuda konusacaktir.
Ucreti sizin ddemenizin veya adli yardim almanizin, aldiginiz hizmetin kalitesini etkileyip
etkilemeyecegi.

(‘Halka agik’ bir dava vekili tutarsaniz, adli yardima basvuramazsiniz.)

3. Ucretlendirmeniz nasil ve hizmetinizin maliyeti nedir? Bazi uzmanlar isleri icin saat basi ticret
almaktadir, digerleri ise sabit fiyat alir; drnegin, bir basvuru yapmak veya mahkemede sizi
temsil etmek icin. Ayrica uzmaniniza taksitle 6deme (faturayi bir siire boyunca asama asama
o6demek) yapip yapamayacaginizi da sorabilirsiniz. Ancak buna herkes izin vermemektedir.

4. Son faturam nasil olacak? Ekstra maliyetler var mi? lyi bir uzman size acik¢a nasil, ne zaman
ve ne icin lcretlendirileceginizi agiklayacaktir. Yalnizca anlasmaya vardiginiz is icin 6deme
yapmalisiniz. Uzmaniniz daha fazla 6deme yapmanizi istiyorsa, bu 6demenin ne i¢in oldugunu
size gostermelidir. Onlara yaptiginiz her 6demede daima makbuz isteyin. Faturaniz hakkinda



meydan okuma veya sikayette bulunma hakkiniz vardir.

5. Sizinle ne siklikla konusacagim ve benimle iletisime nasil gegeceksiniz? Sizinle nasil iletisime
gegcebilirim? lyi bir uzman sizinle ne zaman ve ne siklikla iletisime gececegini sdyleyecek ve
davanizin her asamasinda sizi bilgilendirecektir. Ancak onlardan uzun siredir haber
alamamissaniz, panik yapmaniza gerek yoktur — bu yalnizca davaniz ile ilgili bilmeniz gereken
yeni bir durum olmadigi anlamina gelebilir.

Uzmanla davaniz Gzerinde galismaya baslamak

Uzmaniniza karsi daha en basindan acik ve dirist olmalisiniz. Size diizglin sekilde yardim edebilmesi
icin, davanizla ilgili olabilecek her seyi bilmesi gerekir. Unutmayin: uzmaniniz sizin ona séylediginiz
her seyi gizli tutmak zorundadir. Ayrica, uzmaniniza sizden istedigi belgelerin ne oldugunu sorun. Bu
davanizda c¢ikabilecek problemleri ve gecikmeleri dnlemeye yardimci olacaktir.

Sizin icin calismaya basladiklarinda uzmaniniz size anahtar bilgiler vermelidir. Ornegin;
e anlasmaya vardiklari is,
e nasil ve ne zaman 6deme yapmaniz gerektigi; ve
e hizmetlerinden memnun degilseniz, nasil sikayette bulunacaginiz.

Genellikle bu bir mektup seklinde olacaktir — dava vekilleri ve OISC danismanlari size bir mektup
gondermek zorundadir ancak hukuk goérevlileri bu bilgiyi size baska bir yol ile saglayabilir. Davanizla
ilgili tiim belgelerin bir kopyasini isteme hakkiniz vardir ve buna size verdikleri tavsiye de dahildir
(ancak bazilari bunun igin lcret isteyebilir).

lyi bir uzman ayni zamanda asagidaki gibi olacaktir;

Saygili ve anlayishdir

Davanizla ilgili uygun sorulari sorar ve sizi dinler

Seceneklerinizi agiklar ve kendi kararlarinizi almada size yardim eder

Her asamada neler oldugunu anlamaniza yardim eder ve sizi sirece dahil eder
Verilen her bir karari ve bunun sizin icin ne anlama geldigini ve diger adimlari agiklar
Mektuplarin, belgelerin ve sizin icin yaptiklari basvurularin bir kopyasini verir.

ASANENENENEN

Davanizin sonucunu etkileyebilecegini veya size 6zel muamelede bulunacagini séyleyen uzmana
inanmayin.

K6ti bir hizmet alirsam ne olacak?
Bazen koti bir hizmet alip almadiginizi anlamak zordur. Karar vermenize yardimci olmasi igin
kendinize sunlari sorun:

e Uzmanim tavsiyede bulunuyor ve benim icin en iyisini yapiyor mu?
e Uzmanim bana dogru gelmeyen bir konuda beni zorlamaya veya ikna etmeye ¢alisiyor mu?
e Davam ilerlemiyor gibi gozliktiigl halde ¢ok fazla para 6diiyor muyum?

lyi hizmet her zaman para ile ilgili degildir. Cogu kurulus iyi kalitede tavsiyeyi licretsiz saglar ve
yalnizca daha ¢ok para 6dediginiz icin, o hizmetin daha iyi bir hizmet olmasi gerekmez. Aldiginiz
hizmetten memnun degilseniz sunlari yapabilirsiniz:

e Sikayette bulunun. Adli yardim aliyor olsaniz bile, uzmaniniz ile ilgili her tirli sorun hakkinda
sikayette bulunma hakkiniz vardir. Bircok nedenden dolayi sikayette bulunabilirsiniz; 6rnegin,
uzmaniniz size yetersiz tavsiye ve/veya hizmet veriyorsa veya gereksiz licretler veya
yapmadiklariisler igin licret talep ediyorlarsa.



Bir dava vekili veya hukuk gorevlisi hakkinda sikayette bulunmak istiyorsaniz asagidakileri

yapmaniz gerekir:

- Dogrudan onlara sikayette bulunun ve boyle bir durumda size cevap vermek icin sekiz
haftalari vardir

- Bir cevap alamazsaniz veya cevaptan memnun kalmazsaniz, o zaman da Yasal Kamu
Denetgisine internet istelerini ziyaret ederek veya 0300 555 0333’(i arayarak sikayette
bulunabilirsiniz.

Bir OISC danismani hakkinda sikayette bulunmak icin, dogrudan internet siteleri
araciligiyla veya 0345 000 0046’y1 arayarak OISC’ye sikayette bulunun.

Denetlenmeden danismanlik yapan birini fark ettiginizde, bunlari da OISC’ye bildirebilirsiniz.

Uzmaninizi degistirin. istediginiz zaman uzmaninizi degistirme hakkiniz vardir ancak bu ekstra
maliyet ve zaman gerektirebilir ¢clinkl yeni bir uzman tutulmalidir ve davaniz hakkinda
bilgilendirilmelidir. Ayni zamanda uzmaniniza, yeni uzmaniniza evraklarinizi vermeden 6nce,
onceden yapmis oldugu isler icin 6deme yapmaniz gerekebilir.

Adli yardim aliyor ancak uzmaninizi degistirmek istiyorsaniz, yeni bir uzmana gegebilmek igin
simdiki uzmaniniz hakkinda resmi bir sikayette bulunmaniz gerekebilir. Bazi belli basli
durumlarda bu gerekebilir ancak hepsinde gerekmez. Uzmaninizla ¢alismaya basladiginiz
zaman bu konuda bilgi alin.


http://www.legalombudsman.org.uk/
https://www.gov.uk/find-an-immigration-adviser/complain-about-an-adviser

