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Aveti nevoie de ajutor cu privire la problemele dvs. de imigrare si azil?
Ce trebuie sd cunoasteti

Acest ghid este pentru dvs., daca aveti nevoie de asistenta juridica pentru problema imigratiei sau a
azilului. Se va explica:
o diferitele tipuri de persoane sau organizatii, care va pot ajuta cu problemele dvs. legate de
imigratie/azil,

e cum sa alegeti cea mai buna optiune pentru cazul dvs.,

e lace ar trebui sa va asteptati de la acestia, odata ce 1i angajati; si
e ce ati putea intreprinde, daca ceva nu merge bine.

Cine va poate ajuta?
Exista diferite tipuri de persoane si organizatii, care va pot oferi sfaturi pentru cazul dvs. sau va pot
reprezenta. Acestea sunt cunoscute ca "prestatori". Un "prestator" este un consilier sau un avocat,
care are dreptul de a oferi consultanta si servicii de imigrare publicului in Marea Britanie.

Ati putea sa nu angajati deloc un prestator, care sa va ajute cu cazul dvs. Acest ghid este destinat sa
va ajute, daca doriti ca altcineva sa va ajute cu problema dvs. Mai jos este o lista a diferitelor tipuri
de prestatori, pentru a va ajuta sa alegeti ceea ce este cel mai potrivit pentru dvs.

Tipul Ce fac acestia Termeni explicati

prestatorului

Consilierii e Consilierii pentru imigratie va pot

pentru oferi sfaturi cu privire la regulile de

imigrare imigrare. Aplicatiile sunt formularele, pe care le

e Unii va pot oferi doar sfaturi si
asistenta doar in legatura cu aplicatii
simple.

e Altii pot efectua aplicatii mai
complexe si va potreprezinta pe dvs.
la tribunal.

e Artrebui sa verificati intotdeauna ce
lucru fi este permis consilierului dvs.
de a face, inainte de a-l angaja.

e Consilierii de imigrare sunt
reglementati de catre Oficiul
Comisarului pentru serviciile de
imigrare (OISC) - consilierii OISC.

completezi pentru a cere ceva, care are
legatura cu dreptul tdu de a ramane in
Marea Britanie, de exemplu, sa ceri azil.

Reprezentarea este cazul, in care un
prestator va ajuta sa pregatiti
documentele, pe care trebuie sa le
depuneti la tribunal (sau instanta) si
porneste cazul in numele dvs.

Tribunalul este locul in care un
judecator pronunta o decizie asupra
cazului dvs.

Reglementat de OISC inseamna ca
exista reguli stabilite de OISC, pe care
consilierii de imigrare trebuie sa le




e Consilierii pentru imigratie sunt
inregistrati (li se permite activitate) la
trei niveluri diferite, in functie de
tipul si complexitatea activitatii
implicate.

urmeze, pentru a se asigura ca fac o
treaba buna si lucreaza in interesul
dumneavoastra.

Avocati e Exista trei tipuri principale de avocati in Marea Britanie, care pot ajuta cu cazurile
de imigratie - avocati consultanti, avocati pledanti si agenti juridici autorizati.
e Tipul de avocat, de care aveti nevoie, depinde de cazul si de activitatea, care
urmeaza a fi intreprinsa.
Explicam mai multe despre diferitele tipuri de avocati mai jos:
Tipul de avocat Regulament - De catre cine sunt
reglementati?
Avocati e Avocatii consultanti va ofera e Avocatii consultanti sunt reglementati
consultanti consultanta juridica directa. de catre Autoritatea de reglementare
a avocatilor consultanti (SRA), ceea ce
e Acestia se vor intalni cu dvs., vor afla inseamna ca exista reguli, pe care
care este cazul dvs., vor face fata avocatii consultanti trebuie sa le
tuturor documentelor si vor comunica respecte, pentru a se asigura ca fac o
cu ceilalti implicati. treaba buna si cd lucreaza in interesul
dumneavoastra.
e Unii avocati consultanti pot aparea in
instanta, dar altii vor angaja, de multe
ori, un avocat pledant pentru a merge
in instanta in numele clientului lor.
Avocati e Avocatii pledanti pot face unele e Avocatii pledanti sunt reglementati de
pledanti lucruri asemadnatoare ca si avocatii Consiliul de Standarde al Barourilor

consultanti, de exemplu, sa ofere
sfaturi si sa intocmeasca documente.

e Acestia va pot reprezenta, de
asemenea, in instante si tribunale.

e Avocatii pledanti se implica, de obicei,
in etape mai avansate ale unui caz sau
daca cazul este complex.

(BSB), ceea ce inseamna ca exista
reguli, pe care avocatii pledanti
trebuie sa le respecte, pentru a se
asigura ca fac o treaba buna si ca
lucreaza in interesul dumneavoastra.

Agenti juridici
autorizati

e Agentii juridici autorizati pot face
acelasi tip de munca, ca si avocatii
consultanti.

e Dacad angajati o firma de avocati
consultanti, pentru a presta o
activitate pentru dvs., un agent juridic

e Agentii juridici autorizati sunt
reglementati de Regulamentul CILEx,
ceea ce inseamna ca exista reguli, pe
care trebuie sa le respecte agentii
juridici autorizati, pentru a se asigura




autorizat ar putea face o parte din ca fac o treaba buna si ca lucreaza in
munca pentru dvs. interesul dumneavoastra.

e Agentii juridici autorizati pot aplica,
de asemenea, pentru a deveni
Specialist in Imigrare CILEx. Aceasta
fnseamna ca sunt capabili sa lucreze
independent, sa ofere consiliere si
servicii de imigrare prin intermediul
propriilor firme.

Majoritatea persoanelor care au nevoie de asistenta juridica pentru imigratie sau azil, se adreseaza,
de obicei, unui consilier sau unui avocat consultant in primul rand. Vedeti Pagina 3 pentru mai multe
informatii despre cum sa alegeti unul bun.

Avocati pledanti la judecatorie sau tribunal

Daca cazul dvs. trebuie sa mearga in instanta sau tribunalul (de exemplu, deoarece cererea dvs. de
azil este respinsa si doriti sa faceti recurs), ati putea dori ca cineva, cum ar fi un avocat pledant, sa
porneasca cazul in numele dvs.

Daca aveti un avocat consultant sau un consilier, acestia pot angaja un avocat pledant pentru dvs.
(doar consilierii OISC inregistrati la nivelul 3 pot angaja un avocat pledant, care sa va reprezinte in
instanta/tribunal). Sau puteti angaja unul de sine statator. Aceasta se numeste 'acces public'. Daca
angajati un avocat pledant de acces public, este posibil sa fiti nevoiti sa faceti anumite lucruri de sine
statator, cum ar fi sa inmanati documente altora (de exemplu, o instanta), deoarece majoritatea
avocatilor pledanti nu pot face acest lucru. Asigurati-va ca va consultati cu avocatul pledant si cereti-i
sa explice ce poate face el si ce va trebui sa faceti dvs.

Nu toti avocatii pledanti sunt de "acces public". Consultati "Contacte utile" pentru a afla cum sa
gasiti unul.

Plata pentru un prestator

Majoritatea prestatorilor solicita plata pentru ajutorul, pe care vi-l ofera si li se permite sa-si
stabileasca propriile preturi. Tn multe cazuri, comisioanele unui avocat pledant sunt similare cu
onorariile unui avocat consultant. Puteti vorbi cu mai multi furnizori, pentru a compara preturile,
inainte de a alege unul. Discutati despre cum si cand trebuie sa-i platiti Tnainte de a-i angaja.

Daca nu va puteti permite sa platiti pentru consiliere si reprezentare juridica, ati putea obtine
ajutor juridic. Ajutorul juridic inseamna ca guvernul va ajuta sa faceti fata costurilor consultantei si
reprezentarii juridice, dar este disponibil doar pentru anumite tipuri de cazuri, cum ar fi cazurile de
azil si recursurile, cazurile care implica violenta n familie, trafic si detentie si cazurile de cautiune.
ntrebati intotdeauna prestatorul dvs. dac aveti posibilitatea sd obtineti ajutor juridic sau puteti
verifica chiar dvs. pe site-ul privind asistenta juridica al guvernului.

Daca nu puteti obtine ajutor juridic, unii consilieri OISC va pot ajuta gratuit. Unitatea Baroului Pro
Bono poate oferi, de asemenea, asistenta juridica gratuitad, daca nu va puteti permite sa platiti, dar
trebuie sa fiti pusi in legatura cu ei de o agentie de consiliere, cum ar fi Consilierea cetatenilor sau un
Centru de Drept. Consultati "Contacte utile" la Pagina 6 pentru a gasi consultanti si organizatii, care
sa va ajute.


https://www.gov.uk/check-legal-aid

Consultati "Aveti dreptul sa intrebati prestatorii” la Pagina 4 pentru intrebari puteti solicita un
prestator cu privire la modul in care percepe taxa.

Alegerea unui prestator bun

Unul dintre cele mai bune lucruri, pe care le puteti face, pentru a va ajuta sa alegeti un prestator bun
de imigrare, este sa va asigurati ca alegeti unul care este reglementat. Autoritatile de reglementare
se asigura ca persoanele pe care le reglementeaza indeplinesc standardele profesionale ridicate
asteptate. De exemplu, prestatorii trebuie:

e sa fie sinceri cu dvs.,
e sa actioneze in interesul dvs.; si
e sa-si pastreze cunoasterea legii si a practicii in materie de imigratie actualizate.

Consilierii OISC, avocatii consultanti, avocatii pledanti si agentii juridici autorizati trebuie sa respecte
regulile stabilite de organele oficiale, care le reglementeaza. Regulamentul va ofera protectie, daca

ceva nu merge bine. Oamenii care nu sunt reglementati, pot avea cunostinte putine sau chiar deloc
despre legislatia si practica in ce priveste imigratia.

Nu trebuie sa va simtiti obligat sa utilizati serviciile unui prestator, doar pentru ca cineva pe care il
cunoasteti I-a recomandat. Alegeti unul care este reglementat, profesionist si va ia in serios cazul.

Daca nu sunteti sigur(3) cine este cea mai buna persoana pentru a va ajuta, vizitati o agentie de
consiliere (o organizatie independenta, finantata de organizatii de caritate sau de guvern) sau
discutati direct cu cativa prestatori, pentru a vedea daca va pot ajuta la rezolvarea problemei dvs.
Unii prestatori vor organiza prima intalnire gratuit, dar altii va pot percepe taxe pentru acest lucru,
deci asigurati-va ca verificati cu acestia.

Consultati "Contacte utile" la Pagina 6 pentru a gasi un prestator.

Aveti dreptul sa intrebati prestatorii

Adresati prestatorilor cat mai multe intrebari aveti nevoie la pana cand intelegeti complet optiunile
dvs., modalitatile de plata si orice altceva doriti sa cunoasteti. Asigurati-va ca aveti suficiente
informatii, pentru a decide cine este prestatorul potrivit pentru dvs. Ati putea intreba:

1. Cine va reglementeaza? prestatorul dvs. trebuie sa fie reglementat - de catre OISC, CILEXx,
Autoritatea de reglementare a avocatilor consultanti (SRA) sau Consiliul de Standarde al
Barourilor (BSB).

2. Pot obtine ajutor juridic sau alt ajutor cu costurile serviciilor mele juridice? Un bun
prestator va verifica, daca puteti obtine ajutor juridic si va discuta acest lucru cu dvs.
Indiferent daca platiti dvs. sau primiti ajutor juridic, nu ar trebui sa afecteze calitatea
serviciilor primite.

(Daca angajati un avocat pledant "de acces public", nu puteti solicita ajutor juridic.)

3. Cum taxati si cum apreciati costul serviciului dvs.? Unii prestatori percep o taxa pe ora
pentru munca lor, altii percep o taxa fixa, de exemplu, pentru a depune o cerere sau a va
reprezenta in instantd. De asemenea, puteti sa intrebati prestatorul dvs. daca puteti platiin
rate (sa platiti factura in etape intr-o perioada de timp) - desi nu toti vor permite acest lucru.



4. Care va fi factura mea finala? Exista costuri suplimentare? Un bun prestator va explica in
mod clar cum, cand si pentru ce veti fi taxat. Ar trebui sa platiti doar pentru munca la care ati
convenit. Daca prestatorul dvs. doreste sa platiti mai mult, trebuie sa va arate pentru anume.
intotdeauna cereti chitante pentru orice le platiti. Aveti dreptul s3 contestati sau s& v
plangeti in legatura cu factura.

5. Cat de des ma veti contacta si in ce fel? Cum va pot contacta? Un bun prestator va va
informa cand si cat de des acesta va fi in contact si va va tine la curent la fiecare etapa a
cazului dumneavoastra. Dar daca nu ati fost contactat de acesta de ceva timp, nu exista nici
un motiv de panica - aceasta ar putea insemna doar ca nu exista noutati cu privire la cazul
dumneavoastra.

Tncepeti s& lucrati cu prestatorul dvs.

Ar trebui sa fiti deschis si sincer cu prestatorul dvs. de la inceput. Pentru a va ajuta in mod
corespunzator, trebuie sa cunoasca tot ceea ce ar putea fi relevant pentru cazul dumneavoastra.
Tineti minte: prestatorul dvs. trebuie sa pastreze confidential tot ceea ce ii spuneti. De asemenea,
intrebati prestatorul dvs. de ce documente are nevoie de la dvs. Acest lucru va va ajuta sa evitati
problemele sau intarzierile in cazul dumneavoastra.

Cand incep sa lucreze pentru dvs., prestatorul dvs. trebuie sa va ofere informatii cheie, cum ar fi:
e sarcina pe care au convenit sa o faca,
e cum sicand va trebui sa platiti; si
e cum sa va plangeti daca nu sunteti multumit de serviciul lor.

Adesea, aceasta va fi intr-o scrisoare - avocatii pledanti si consilierii OISC trebuie sa va trimita o
scrisoare, dar avocatii consultanti ar putea furniza aceste informatii intr-un alt mod. Aveti dreptul sa
cereti copii ale tuturor documentelor relevante pentru cazul dvs., inclusiv sfaturile pe care le ofera
(desi unii ar putea sa perceapa taxe pentru aceasta).

Un bun prestator, de asemenea:

Va fi respectuos si intelegator

Va pune intrebari relevante despre cazul dvs. si va va asculta

Va va explica optiunile si va va ajuta sa luati propriile decizii

Va va ajuta sa intelegeti ce se intampla la fiecare etapa si va va implica Tn acest proces

Va va explica orice decizie care a fost luata, ce inseamna aceasta pentru dvs. si orice pasi
urmatori

Va va oferi copii ale scrisorilor, documentelor si aplicatiilor, pe care le-au facut pentru dvs.

AN NN
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Nu credeti un prestator, care va spune ca poate influenta rezultatul cazului dvs. sau ca va poate oferi
un tratament special.

Si daca primesc un serviciu prost?
Uneori este dificil sa stii, daca primesti un serviciu prost. Pentru a va ajuta sa decideti, intrebati-va:

e Prestatorul meu imi da sfaturi si face, ceea ce este mai bine pentru mine?
e Prestatorul meu incearca sa ma impuna sau sa ma convinga despre ceva, care nu pare a fi
bun?

e Platesc o multime de bani atunci cand cazul meu nu pare sa progreseze?

Un serviciu bun nu este intotdeauna legat de pret. Multe organizatii ofera sfaturi de buna calitate
gratuit, si doar pentru ca platiti mai mult nu Tnseamna ca este un serviciu mai bun. Daca sunteti
nemultumit de serviciul pe care il primiti, puteti:



sa va plangeti. Aveti dreptul sa va plangeti de orice problema cu prestatorul dvs., chiar daca
primiti ajutor juridic. Puteti sa va plangeti din mai multe motive, de exemplu daca prestatorul
dvs. va ofera sfaturi si/sau servicii necorespunzatoare, sau daca va percepe taxe nerezonabile
sau pentru o munca, pe care nu au facut-o.

Daca doriti sa va plangeti pe un avocat pledant sau un avocat consultant, trebuie:

- Sava plangeti direct acestora si ei au opt saptamani sa va raspunda

- Daca nu primiti un raspuns sau nu sunteti multumit de acesta, puteti sa va plangeti la
Avocatul Poporului, prin vizitarea site-ului acestuia sau sunand la 0300 555 0333.

Pentru a va plange de un consilier OISC, plangeti-va direct la OISC prin intermediul site-ului
acestora sau sunand la 0345 000 0046.

Daca aflati despre cineva, care da sfaturi, care nu este reglementat, puteti, de asemenea, sa-|
raportati catre OISC.

Schimbati prestatorul. Aveti dreptul sa schimbati prestatorul, daca doriti, desi acest lucru ar
putea implica costuri suplimentare si timp, deoarece trebuie sa fie angajat un nou prestator si
trebuie sa intre Tn esenta cazului dvs. De asemenea, este posibil sa fiti nevoiti sa platiti
prestatorului dvs. pentru munca, pe care a efectuat-o, inainte de a va elibera documentele
noului dvs. prestator.

Daca primiti ajutor juridic, dar doriti sa va schimbati prestatorul, este posibil sa trebuiasca sa
faceti o plangere formala cu privire la prestatorul dvs. actual, pentru a trece la un nou
prestator. Anumite tipuri de cazuri necesita acest lucru - dar nu toate. Verificati acest lucru la
prestatorul dvs. atunci cand il angajeaza.


http://www.legalombudsman.org.uk/
https://www.gov.uk/find-an-immigration-adviser/complain-about-an-adviser

